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	АДМИНИСТРАЦИЯ ИССИНСКОГО РАЙОНА

	ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	


	от
	11.10.2022
	№
	315-п

	р.п. Исса


О создании центра по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших)  в специальной военной операции

В целях оказания социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции,  руководствуясь статьей 21 Устава Иссинского района Пензенской области, администрация Иссинского района Пензенской области постановляет:

1. Утвердить Положение о центре по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции и утвердить его состав согласно приложению №1 к настоящему постановлению.

2.Настоящее    решение    опубликовать    в    информационном    бюллетене "Иссинский районный вестник».        

          3.Настоящее    постановление    вступает    в    силу    на следующий день после дня   его официального опубликования.
         4.Признать утратившим силу постановление администрации Иссинского района Пензенской области от 03.10.2022 №305-п «О создании центра по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших)  в специальной военной операции.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы  администрации Иссинского района Пензенской области. 

И.о. главы администрации                                                                   Н.А. Аргаткин

Приложение №1
                                                                                            Утверждено

постановлением

администрации Иссинского района
Пензенской области

от 11.10.2022 №315-п
Положение о центре по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и семьям мобилизованных граждан
1. Настоящее Положение регулирует деятельность центра по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и семьям мобилизованных граждан (далее – Центр).

Центр является рабочей группой, создаваемой при администрации Иссинского района Пензенской  области. Состав Центра утвержден приложением №1 к настоящему Положению.

В состав Центра включаются:

- руководитель Центра – заместитель главы администрации муниципального образования Пензенской области по социальным вопросам;

- секретарь Центра – ответственное лицо по аккумулированию входящих от граждан заявлений, запросов и вопросов;

- специалиста по работе с гражданами – ответственное лицо по приёму входящих от граждан заявлений, запросов и вопросов;

- иных членов Центра – представителей профильных органов местного самоуправления муниципальных образований Пензенской области, органов социальной защиты населения, бизнес-сообщества, некоммерческих организации и волонтеров во взаимодействии с местными отделениями партии «Единая Россия».

Члены центра осуществляют свои функции на безвозмездной основе.

2. Координацию деятельности Центра осуществляет штаб по координации деятельности общественных организаций и центров по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, созданный при Правительстве Пензенской области в соответствии с распоряжением Губернатора Пензенской области от 01.10.2022 № 757-р (с последующими изменениями) (далее – Штаб).

3. Основными задачами центра является оказание социально-бытовой и консультационной помощи семьям военнослужащих, участвующих (учувствовавших) в специальной военной операции, и семьям мобилизованных граждан.
4. В соответствии со своими задачами центр:

а) обеспечивает информирование граждан о мерах социальной поддержки семей военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и членов семей мобилизованных граждан;

б) оказывает содействие в трудоустройстве членов семей военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и членов семей мобилизованных граждан;

в) содействует оказанию социальной, психологической и иной помощи членам семей военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и членов семей мобилизованных граждан;

г) принимает участие в защите прав и законных интересов членов семей военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и членов семей мобилизованных граждан.

5. Работа Центра с гражданами организуется по принципу «одного окна». В Центре образуется приемное отделение, а также иные подразделения, необходимые для реализации основных задач.

Адрес для личного приема граждан: Управление социальной защиты населения администрации Иссинского района Пензенской области, расположенное по адресу: Пензенская область, Иссинский район, р.п.Исса,
ул Ленинская д.21.
Телефон для удаленного приема граждан: 8 841 44 22151.
6. Специалисты по работе с гражданами фиксируют входящие заявления, запросы и вопросы граждан в журнале обращений в соответствии с Приложением №2 к настоящему Положению (далее – журнал).
В случае наличия возможности оказать консультацию гражданам, такая консультация оказывается незамедлительно в ходе личного приема или телефонного разговора.

В случае отсутствия возможности оказать консультацию гражданам, соответствующая информация, согласно журналу, в ежедневном режиме направляется секретарю Центра или в Штаб для дальнейших решений.
При положительном решении или невозможности решения вопроса граждан соответствующая отметка проставляется в журнале. Граждане информируются о принятом решении или невозможности решении их вопросов.
7. Специалисты по работе с гражданами в ходе оказания консультаций руководствуются собственными компетенциями и сводной информацией по наиболее часто задаваемым вопросам.

Сводная информация по наиболее часто задаваемым вопросам готовится Штабом и доводится до Центров. В указанную информацию в обязательном порядке включается перечень мер поддержки для членов семей военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и членов семей мобилизованных граждан.
9. Руководитель Центра обеспечивает направление в Штаб еженедельный отчет в соответствии формой Приложения №3 к настоящему Положению.

Приложение № 1

к Положению о центре по оказанию
социально-бытовой помощи семьям

военнослужащих, участвующих (участвовавших)
в специальной военной операции,

и семьям мобилизованных граждан
Состав центра по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) 

в специальной военной операции
	Хрипунов Николай Сергеевич
	-
	Первый заместитель главы администрации  Иссинского района Пензенской области (руководитель центра)


	Юрина Татьяна Платоновна
	-
	Начальник Управления социальной защиты населения администрации Иссинского района Пензенской области (секретарь центра)

	Акивкина Татьяна

Викторовна

Алексеева Надежда Евгеньевна
	-

-
	Ведущий эксперт Управления социальной защиты населения администрации Иссинского района Пензенской области
(специалиста по работе с гражданами)

Директор КЦСОН Иссинского района Пензенской области 

	Буланов Александр Иванович

	-
	Глава администрации МО «Рабочий поселок Исса» (по согласованию)

	Фролов Николай Петрович
	-
	Глава администрации Булычевского сельсовета Иссинского района Пензенской области (по согласованию)

	Васляев Алексей Иванович
	-
	Глава администрации Знаменско-Пестровскогосельсовета Иссинского района Пензенской области (по согласованию)

	Бахметов Халил Искакович
	-
	Глава администрации Каменно-Бродского сельсовета Иссинского района Пензенской области (по согласованию)

	Юхно Юлия Сергеевна
	-
	Глава администрации Соловцовского сельсовета Иссинского района Пензенской области (по согласованию)

	Терехин Владимир Алексеевич
	-
	Глава администрации Уваровского сельсовета Иссинского района Пензенской области (по согласованию)

	Дусова Ирина Михайловна
	-
	Директор ГКУ «Центр занятости населения» Иссинского района (по согласованию)

	Имамова Александра Дмитриевна
	-
	Начальник Управления образования администрации Иссинского района Пензенской области 

	Денисов Владимир Владимирович
	-
	Председатель Собрания представителей Иссинского района Пензенской области (по согласованию)

	Черникова Наталья Николаевна
	-
	Начальник отдела  по экономике администрации Иссинского района Пензенской области  

	Ларичкин Владимир Владимирович
	-
	Исполнительный секретарь Иссинского местного отделения ВПП «Единая Россия» (по согласованию)

	Тивикова Юлия Сергеевна
	-
	Главный врач ГБУЗ «Иссинская участковая больница» (по согласованию)


Приложение № 2

к Положению о центре по оказанию
социально-бытовой помощи семьям

военнослужащих, участвующих (участвовавших)
в специальной военной операции,

и семьям мобилизованных граждан
Ж У Р Н А Л    О Б Р А Щ Е Н И Й
	№ п/п
	Изложение проблемного вопроса
	ФИО заявителя
	Адрес проживания
	Контактный телефон
	Отметка о решении вопроса или о невозможности решения

	1. Вопросы, входящие в компетенцию центра по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции, и семьям мобилизованных граждан

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Вопросы, входящие в компетенцию штаб по координации деятельности общественных организаций и центров по оказанию социально-бытовой помощи семьям военнослужащих, участвующих (участвовавших) в специальной военной операции

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Иные вопросы

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 


Приложение № 3
к Положению о центре по оказанию
социально-бытовой помощи семьям

военнослужащих, участвующих (участвовавших)
в специальной военной операции,

и семьям мобилизованных граждан
О Т Ч Е Т 

	№ п\п
	Наименование
	Количество обращений (ед.)
	Отнесено вопросов к компетенциям (ед.):
	Положительно решено вопросов (ед.):

	
	органа местного самоуправления Пензенской области/ канала связи
	Посредством телефонной связи
	Личные обращения в центр
	Итого
	Центра
	Штаба
	Иные вопросы
	Центром
	Штабом
	Иными организациями

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	6
	7
	8

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


