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	АДМИНИСТРАЦИЯ СОЛОВЦОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА                                                              ИССИНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	

	РАСПОРЯЖЕНИЕ


	от
	22.03.2018
	№
	6-р

	с.Соловцово


О внесении изменений в Инструкцию о порядке рассмотрения 
обращений граждан в администрации Соловцовского  сельсовета Иссинского района Пензенской области, утвержденную распоряжением администрации Соловцовского  сельсовета  Иссинского района Пензенской области от 12.02.2015 №6-р
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Пензенской области от 28.12.2012 № 2327-ЗПО "О порядке рассмотрения обращений в Пензенской области", руководствуясь Уставом Соловцовского  сельсовета Иссинского района Пензенской области:

1. Внести следующие изменения в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Соловцовского  сельсовета Иссинского района Пензенской области утвержденную распоряжением администрации Соловцовского  сельсовета Иссинского района Пензенской области от 12.02.2015 №6-р, (далее - Инструкция):


1.1. В разделе 2 Инструкции:
а) абзац  четвертый подпункта 2.2 изложить в следующей редакции:

"- официальный интернет-портал администрации - http://solovcovo.issa.pnzreg.ru/";
б) абзац  пятый подпункта 2.2 изложить в следующей редакции:

"-- адрес электронной почты: admsol38@mail.ru";
б) абзац второй подпункта 2.3 изложить в следующей редакции:

"- на официальном интернет-портале администрации  - http://solovcovo.issa.pnzreg.ru/".

1.2. В разделе 3:

а) дополнить подразделом 3-1 следующего содержания:

"3-1. Требования к письменному обращению
Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

В обращении, поступившем в администрацию или должностному лицу в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.".
б) абзац второй подпункта 3.3.6 пункта 3.3 дополнить предложением следующего содержания: 
"В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщает гражданину, направившему обращение;".
в) подпункт 3.5.6 подраздела 3.5 исключить.

г) в подпункте 3.5.7 подраздела 3.5:

- абзацы первый и второй изложить в следующей редакции:

"Гражданину ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, на обращение, поступившее в письменной форме - по почтовому адресу, указанному в обращении. Кроме того, на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности, на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен на официальном интернет-портале администрации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Гражданин вправе получить на свое письменное обращение письменный ответ, а в случае поступления обращения в форме электронного документа – ответ в форме электронного документа по существу поставленных в нем вопросов, за исключением следующих случаев:";
- дополнить абзацем девятым следующего содержания:

"-  в случае размещения ответа на официальном интернет-портале администрации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального интернет-портала в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении.".
2. Должностным лицам администрации Соловцовского сельсовета Иссинского района Пензенской области при организации рассмотрения обращений граждан руководствоваться настоящей Инструкцией. 

3. Опубликовать настоящее распоряжение в информационном бюллетене «Сельский вестник».

4. Настоящее распоряжение вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на главу администрации Соловцовского сельсовета Иссинского района Пензенской области.

Глава администрации Соловцовского сельсовета
Иссинского района Пензенской области                                     А.А. Григорьев 

