Сроки рассмотрения обращений граждан
 
Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан в органах прокуратуры Российской Федерации регламентируются соответствующей инструкцией, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации № 45 от 30 января 2013 года.	 
           Общий срок рассмотрения обращения, по которому требуется проведение проверки, составляет 30 дней с момента его регистрации в органе прокуратуры, к компетенции которого относится рассмотрение поставленных в нем вопросов. Продление указанного срока допускается в исключительных случаях, не более чем на 30 дней. 
           Жалобы, не требующие проведения проверок и дополнительного изучения, рассматриваются в течение 15 дней. 
           Жалобы на действия (бездействие) и решение дознавателя, начальника подразделения дознания, начальника органа дознания, органа дознания, следователя, руководителя следственного органа и прокурора рассматриваются в соответствии со статьей 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации, в течение 3 суток. В случаях, когда для проверки жалобы необходимо истребовать дополнительные материалы либо принять иные меры, допускается рассмотрение жалобы в срок до 10 суток.   
           Обращения ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, а также граждан Российской Федерации, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, о нарушении их прав и свобод разрешаются в течение 15 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры Российской Федерации, а не требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 7 дней, если иное не предусмотрено федеральным законодательством. 
            Обращения, подлежащие разрешению другими органами и организациями, не входящие в компетенцию данной прокуратуры либо подлежащие рассмотрению нижестоящими прокуратурами в течение 7 дней направляются для рассмотрения по принадлежности. 
             Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение 5 дней в территориальный орган осуществляющий функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации. 
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