СВЕДЕНИЯ

о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в исполнительные органы 

местного самоуправления Иссинского района Пензенской области в 4-м квартале 2023 года

	№ п/п
	Наименование сведений
	Администрация района
	Администрация поселка 
	Сельские

 администрации 
	Всего

	1.
	Количество муниципальных образований
	1
	1
	5
	7

	2.
	Поступило письменных обращений, всего

В том числе:
	22
	25
	2
	49

	2.1.
	Направлено от заявителей в адрес органов местного самоуправления
	1
	22
	2
	25

	2.2.
	Направлено на рассмотрение из федерального органа исполнительной власти
	4
	1
	-
	5

	2.3.
	Направлено на рассмотрение от должностного лица из Правительства области
	15
	2
	-
	17

	2.4.
	Поступило обращений по электронной почте, через сеть Интернет (электронные обращения)
	2
	-
	-
	2

	3.
	Поступило повторных письменных обращений
	-
	-
	-
	-

	4.
	Рассмотрено письменных обращений, всего

В том числе:
	22
	25
	2
	49

	4.1.
	В установленные сроки
	22
	25
	2
	49

	4.2.
	С нарушением сроков рассмотрения
	-
	-
	-
	-

	5.
	Осталось нерассмотренных на конец отчётного периода
	-
	-
	-
	-

	6.
	Рассмотрено письменных обращений с выездом на место
	-
	18
	-
	18

	6.1.
	В т.ч. поступивших из Правительства области
	-
	2
	-
	2

	7.
	Поступило устных обращений, всего

В том числе:
	34
	1
	17
	52

	7.1
	Поступило в ходе личного приёма
	34
	1
	17
	52

	7.2.
	В т.ч. в ходе личного приёма главы района
	34
	1
	17
	52

	7.3.
	Поступило обращений, полученных по телефонной связи («прямая линия», «телефон доверия»)
	-
	-
	-
	-

	8.
	Всего поступило письменных и устных обращений граждан,

в т.ч. по вопросам:
	56
	26
	19
	101

	8.1.
	промышленности
	-
	-
	-
	-

	8.2.
	сельского хозяйства
	-
	-
	-
	-

	8.3.
	землевладения и землепользования 
	2
	6
	-
	8

	8.4.
	транспорта
	2
	-
	-
	2

	8.5.
	связи
	-
	-
	1
	1

	8.6.
	жилищно-коммунального хозяйства
	10
	13
	15
	38

	8.7.
	здравоохранения
	-
	-
	-
	-

	8.8.
	социальной защиты
	1
	-
	-
	1


	8.9.
	обеспечения законности, правопорядка и безопасности, охраны свобод и прав граждан
	-
	-
	-
	-

	8.10.
	вопросы труда
	1
	-
	-
	1

	8.11.
	реализации приоритетных национальных проектов
	-
	-
	-
	-

	8.12.
	другие
	40
	7
	3
	50

	9.
	Результаты рассмотрения письменных и устных обращений граждан
	56
	26
	19
	101

	9.1.
	Удовлетворено
	5
	1
	18
	24

	9.2.
	Разъяснено
	51
	25
	1
	77

	9.3
	Отказано
	-
	-
	-
	-

	10.
	Решение по результатам рассмотрения находится на дополнительном контроле
	-
	-
	-
	-


Глава Иссинского района
Пензенской области                                                                                          Н.А. Аргаткин
СВЕДЕНИЯ

о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в исполнительные органы 

местного самоуправления Иссинского района Пензенской области за 12 месяцев 2023 года 

	№ п/п
	Наименование сведений
	Администрация района
	Администрация поселка 
	Сельские

 администрации 
	Всего

	1.
	Количество муниципальных образований
	1
	1
	5
	7

	2.
	Поступило письменных обращений, всего

В том числе:
	91
	51
	15
	157

	2.1.
	Направлено от заявителей в адрес органов  местного самоуправления
	15
	44
	11
	70

	2.2.
	Направлено на рассмотрение из федерального органа исполнительной власти
	14
	1
	-
	15

	2.3.
	Направлено на рассмотрение от должностного лица из Правительства области
	53
	5
	3
	61

	2.4.
	Поступило обращений по электронной почте, через сеть Интернет (электронные обращения)
	9
	1
	1
	11

	3.
	Поступило повторных письменных обращений
	-
	-
	-
	-

	4.
	Рассмотрено письменных обращений, всего

В том числе:
	91
	51
	15
	157

	4.1.
	В установленные сроки
	91
	51
	15
	157

	4.2.
	С нарушением сроков рассмотрения
	-
	-
	-
	-

	5.
	Осталось нерассмотренных на конец отчётного периода
	-
	-
	-
	-

	6.
	Рассмотрено письменных обращений с выездом на место
	-
	38
	3
	41

	6.1.
	В т.ч. поступивших из Правительства области
	-
	5
	3
	8

	7.
	Поступило устных обращений, всего

В том числе:
	127
	13
	59
	199

	7.1
	Поступило в ходе личного приёма
	127
	13
	51
	191

	7.2.
	В т.ч. в ходе личного приёма главы района
	127
	13
	49
	189

	7.3.
	Поступило обращений, полученных по телефонной связи («прямая линия», «телефон доверия»)
	-
	-
	8
	8

	8.
	Всего поступило письменных и устных обращений граждан,

в т.ч. по вопросам:
	218
	64
	74
	356

	8.1.
	промышленности
	-
	-
	-
	-

	8.2.
	сельского хозяйства
	-
	-
	-
	-

	8.3.
	землевладения и землепользования 
	9
	11
	-
	20

	8.4.
	транспорта
	3
	-
	-
	3

	8.5.
	связи
	-
	-
	2
	2

	8.6.
	жилищно-коммунального хозяйства
	38
	38
	52
	128

	8.7.
	здравоохранения
	1
	-
	-
	1

	8.8.
	социальной защиты
	11
	-
	-
	11

	8.9.
	обеспечения законности, правопорядка и безопасности, охраны свобод и прав граждан
	1
	-
	-
	1

	8.10.
	вопросы труда
	1
	-
	-
	1

	8.11.
	реализации приоритетных национальных проектов
	-
	-
	-
	-

	8.12.
	другие
	154
	15
	20
	189

	9.
	Результаты рассмотрения письменных и устных обращений граждан
	218
	64
	74
	356

	9.1.
	Удовлетворено
	48
	20
	61
	129

	9.2.
	Разъяснено
	170
	44
	13
	227

	9.3
	Отказано
	-
	-
	-
	-

	10.
	Решение по результатам рассмотрения находится на дополнительном контроле
	-
	-
	-
	-
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