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AJIMUHUCTPALIUSI UCCUHCKOT'O PAVTOHA

IMEH3EHCKOHU OBJIACTH
INOCTAHOBJIEHUE
oT 01.11.2012 No 404-n1
P.n.Ucca

00 yrBep:xnennu Ilopsinka npoBeeHUss MOHUTOPHHIA KAYeCTBA NMPEI0CTABJICHUS
MYHHUIHMIAJbHBIX YCJIYT OPraHaMH MEeCTHOr0 camoynpasJennss MccmHckoro
paiiona Ilen3eHckoi odJ1acTu

B umensx  moBbIIEHHS KadyecTBAa MPEAOCTABICHUS MYHUIUIMAIBHBIX YCIyT
opraHamMu MECTHOTo camoymnpasieHusi Mccunckoro paiiona Ilenzenckoit obnactw,
PYKOBOJCTBYsSCH cTaThel 21 YcraBa Mccunckoro paiiona [lenseHckoi oomacTw,

aanMuHucTpanus Mccunckoro paiiona IlenseHckoi 00J1aCTH MOCTAHOBJISIET:

1. VtBepaute I[lopsimok mpoBeneHUs MOHHTOPHUHTA KauecTBa MPEIOCTaBIICHUS
MYHULIMIIANIBHBIX ~ YCIyI OpraHaMyd MECTHOIO caMoyIpaBiieHusi MccuHckoro paiioHa
[len3eHckoit 001aCcTH, COTIIACHO MTPUIIOKEHUIO.

2. OnpenenuTh OTAENT IO SKOHOMHUKE aAMUHHUCTpanuu FccuHckoro paiioHa
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM Ha MPOBEICHUE MOHUTOPHHIA KAdyeCTBA MPEIOCTABIICHUS
MYHUIUMIIAIBHBIX ~ YCJIYT OPraHOB MECTHOTO caMoylipaBieHusl ccuHCKOro paiioHa
[len3eHckoil obnacTu, pa3MelIeHHBIX B Peectpe MyHuIunanbHbX ycayr MccuHckoro
paioHa.

3. OmyOnuKoBaTh HACTOSIIEE MOCTAHOBICHUE B MH(POPMAIIMOHHOM OIOJICTCHE
Uccunckoro paiiona [lenzenckoit oomactu «VccuHCKMI pallOHHBIN BECTHUK.

4. KoHTpoJib 32 HCIOJHEHHWEM HACTOSIIEr0 IOCTAHOBIICHHS BO3JIOKUTH Ha
PYKOBOAMTEIS anmnapara aiMuHACTpauuu MccruHckoro panoHa.

['maBa agMuHHCTpanuu A.H. Kynurun



IIpunoxenue
K ITOCTAHOBJICHUIO aIMUHUCTPALNH

Hccunckoro paitona I[lenzenckoi oo6mactu
ot 1.11.2012 No 404-n1

HOPAJOK
NPOBeeHHS MOHUTOPHHIA KAYeCTBA MPEA0CTABJICHUS MYHHIMIIAJIbHBIX YCJIYT
OPraHaMM MeCTHOI'0 CaMOYNPaBJICHUSI MYHUIIUNIAJIbHOT0 00pa30BaHuA
Uccunckmii paiion Ilenzenckoii odacTn

1. Henamm Hacrosmero Ilopsnka mpoBeAeHUS MOHHUTOPHHIA KayecTBa
NPEAOCTABICHUS MYHULMIAIBHBIX YCIOYr OpraHaMM MECTHOI'O CaMOYIIPABIICHHUS
Hccunckoro paiiona IlenzeHckoil obnactu (anee — MOHUTOPUHT) SIBJISIETCS MOJTyUYEHHUE
uHbOpMaIMKU O MOPAJKE U Crocobax OKa3aHUsi MyHULMIAIbHBIX YCIYT IOPUANYECKUM
U (QusmueckuMm JuuaM Ha TeppuTopuu MccuHckoro palioHa M BbIpaOOTKa
YIOPABJICHUYECKUX PEHICHUH 10 YJIYYIICHHI0 KadecTBa M JOCTYHHOCTH HX
IIPENOCTABIICHUS.

2. MOHUTOPUHT TPOBOAUTCS €XETroJHO B 4 KBapTaje KaJeHJapHOTO Troja B
OTHOUIEHUH MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT OPraHOB MECTHOTO camoympaBiieHus VccuHcKoro
paiiona Ilen3eHckoil o0macTu, pa3MelIEHHbIX B PeecTpe MyHUUHNAIbHBIX YCIYT
Hcennckoro paroHa.

3. OTBETCTBEHHBIM 32 MPOBEJICHNE MOHUTOPUHTA SIBJIAECTCS OTAEN MO SKOHOMUKE
aagmuHuctpanuu Mccunckoro paiiona [lensenckoit o0nacTu.

4. MOHUTOPHUHT IPOBOJUTCS B 3 MOCJEN0BATEIBHBIX 3Tala!

4.1. Ha nmepBoM 3Tane MOHUTOpPUHIA OTIAEIOM IO 3KOHOMHKE aJMUHUCTPALMH
HccenHCKOro paiioHa BBICUMTBIBAETCS PEUTHHI JIOCTYIIHOCTH MYHHMIIMIAIBHBIX YCIYTD
(mpunoxenne Ne 1), mpeaocTaBisieMbIX OpraHaMM MECTHOTO CaMOYIPaBJICHMS
Uccunckoro pariona Ilensenckodr oOmactu, myteM o0paboTku uH(OpMaIuy,
MOJy4YEHHOW M3 O(QUIIMAIBHBIX UCTOYHUKOB, JIMOO MOJyYEHHOW OT OpPraHOB MECTHOTO
camoympasieHuss VIcCMHCKOro palioHa W OpPraHoB T'OCYJapCTBEHHOM  BJIACTH
[lenzeHckoit 001acTH (1O COrJIacoOBaHUIO).

4.2. Ha BTOpOM »3Tarieé MOHUTOPUHIrA OTAEN IO 3KOHOMHKE aJMUHHUCTPALUU
HccuHckoro pailoHa, MO WUTOraM PEUTHHra TOCTYNMHOCTA MYHULMIMAIBHBIX YCIYT,
ONpeNeNsieT MYHMIMNAIbHbBIE YCIYT'H, MPEJOCTaBIsIEMble OpraHaMud MECTHOTO
CaMOYIIpaBJIEHUsI W TPEJOCTaBIsieMble 4Yepes MHOTO(YHKIIMOHAJIBHBIN  LIEHTP
NPENIOCTABIECHUSI TOCYJAAPCTBEHHBIX M MYHUIMMNAIBHBIX ycnyr MccuHCkoro paiioHa
(manee — M®II), u opranuzyer nmpoBeaeHHe (HOPMaTU30BAHHBIX JHUUYHBIX MHTEPBBIO C
peCnoHIeHTaMH (MOJy4YaTeasiMA MYHHULMIIAIBHBIX YCIIYT) MO YCTAHOBJIEHHOW aHKETE
IIPOBEJICHUSI OIIPOCA 3asIBUTEJIEH O Ka4yeCTBE MPEAOCTABICHNUS] MyHULUIIAIBHON YCIyTrH
(mpunoxenne Ne 2). B ciydae oTCyTCTBUS y PECHOHIEHTa CBOOOJHOTO BPEMEHH Jis
OTBETa Ha BOMPOCHI MOHUTOPHMHTA, PECIIOHACHTY IpearaeTcsi J0OpOBOJIBHO YKa3aTh
KOHTaKTHYI0O MH(QOpPMAIMIO U BpeMms, yAoOHOe il TenedOHHOro ompoca. YdacTtue
PECTIOHACHTOB B MOHUTOPUHTE SIBJISIETCS CBOOOHBIM U I0OPOBOJIBHBIM.



4.3. Ha Tperbem 3Tamie MOHUTOPUHIA OTAEN IO SKOHOMHUKE aAMUHUCTPALMH
Hccunckoro paiioHa npoBoauT 0000IIeHHEe COOpaHHBIX KOJUYECTBEHHBIX MOKa3aTenen
U MPOBOJUT OLIEHKY KayeCTBa MPEJOCTABICHUS MYHUIMIAIBHBIX YCIYT (IIPUIOKEHUE
Ne 3). OueHouHbIe OaJLITBI ONPENEIIAIOT YAOBJIETBOPUTEIBHOE 1160
HEYZOBJIETBOPUTEIBHOE KAUE€CTBO MPENOCTABICHUS MYHHUIMNAIBHBIX yciayr mo 10-
OamnpHOM mikane. J{ns pacuera nmokasarens ucnoisbdyercs popmyna: K= S/N, rae: K —
KaueCTBO MPEIOCTaBICHUSI MYHUILIUNAIBHON YCIYTH, S — cyMMa OaJlIOB MO KaXIOMY
KpUTEPHUIO, N — KOJIMYECTBO 3asBUTEJIEH 110 MYHULIATIAIBHON YCIIyTE.

1) or 0 mo 5 GamioB — HEYAOBIECTBOPUTEIBHOE KAaueCTBO MPEAOCTABICHUS
MYHULANIAIBHOW YCIIyTH;

2) ot 6 6autoB 1o 10 GamIoB — yAOBIETBOPUTEIIBHOE KAYECTBO MPEAOCTABICHUS
MYHHUIUITAIBHON YCIIYTH.

5. Pe3ynbpTaThl NpoBeAEHUS MOHUTOPUHTa OQOPMISIOTCS B BHUAE JAOKIana 00
OLICHKE KauecTBa TMPEIOCTABICHHUS MYHHUIMNAIbHBIX YCIYr OpraHaMd MECTHOIO
camoytpasienusi Uccunckoro paiiona [lenzenckoit o6macTu.

6. Jloxmanm o0 oOIleHKe KayecTBa pa3Mellaercs Ha OQUIUMaIbHOM CaiTe
aamuHucTpanuu Mccunckoro paiiona [lensenckoit oonactu B cetu MuTepHeT.

7. Pe3ynbTaThl MPOBENCHUS MOHUTOPHHIA KAadyeCTBA IMPENOCTABICHUS YCIYT
HaIpaBJISIIOTCA OpraHaM MeCTHOro camoynpasiieHust Miccunckoro paiioHa IleH3eHckoit
00JIaCTH JJIsl JabHEHIIIEro UX UCIIOJIb30BAHUS B TEKYIICH eI TEIbHOCTH.



